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มาตรการ กลไกการเผยแพร่ข้อมูลตอ่สาธารณะผ่านเว็บไซต ์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

กรอบแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของ

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
 

         /ประเภทข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
ข้อมูลพ้ืนฐำนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลตลอดจนบริกำรของหน่วยงำน 

หมวดหมู่ของข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 

1. หน้ำหลัก - ข่ำวสำรเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เป็นข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน และ 
กำรลงพ้ืนที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
- ข่ำวสำรเกี่ยวกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เป็นข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน 
และกำรลงพ้ืนที่ของเลขำธิกำรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และผู้บริหำร 
- กิจกรรมอื่น ๆ ที่น่ำสนใจ เป็นข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน และกำรลงพ้ืนที่ 
ของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน 
- รับชมรำยกำรย้อนหลัง เป็นคลิปวีดิโอของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เลขำธิกำร
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และผู้บริหำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ไปออกรำยกำรต่ำง  ๆ  
- เอกสำรเผยแพร่ของส ำนักงำน เช่น รำยงำนประจ ำปี วำรสำรผู้ตรวจกำร -
แผ่นดิน สำระน่ำรู้เกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จดหมำยข่ำวผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
และกำรศึกษำวิจัยของส ำนักงำน 
- ประกำศส ำนักงำน / ข่ำวประชำสัมพันธ์ เช่น  ประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน ประกำศผู้ชนะกำรเสนอรำคำ และประกำศรับสมัคร 
เป็นต้น 
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หมวดหมู่ของข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 

- Stay connected เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส ำนักงำน ทั้งในเรื่อง ข้อมูลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง สืบค้นหนังสือในห้องสมุดของส ำนักงำน แผนปฏิบัติกำรและแผนใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี เป็นต้น  
- บทควำมที่น่ำสนใจ จะเป็นบทควำมที่น่ำสนใจเกี่ยวกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
ส ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นลิงค์ข้อมูลของส ำนักงำนที่ได้ท ำเป็นระบบ 
Daisy ส ำหรับให้ผู้พิกำรสำยตำได้รับทรำบข้อมูล 

2. ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน - ประวัติควำมเป็นมำของผู้ตรวจกำรแผ่นดินและส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
- หน้ำที่และอ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดินตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560  
- ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เป็นประวัติโดยย่อของผู้ตรวจกำรแผ่นดินคนปัจจุบัน 
- ท ำเนียบผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เป็นประวัติโดยย่อของผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอดีต 

3. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน 

- วิสัยทัศน์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำน 
- แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน 
- ผู้บริหำรของส ำนักงำน(เลขำธิกำรฯ รองเลขำธิกำรฯ และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก)   
- โครงสร้ำงส ำนักงำน เป็นแผนผังกำรจัดแบ่งส่วนงำนของส ำนักงำน  
- รำยละเอียดงบประมำณ และแผนกำรด ำเนินงำน 
-                       
- รำยงำนกำรควบคุมตรวจสอบภำยในส ำนักงำน 

4. ร้องเรียน - ร้องเรียน จะเป็นเรื่องวิธีกำรยื่นเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ประกอบไปด้วย  
 1. ร้องเรียนผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
 2. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
 3. ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ 
 4. ร้องเรียนผ่ำน ส.ส. หรือ ส.ว. 
 5. ร้องเรียนผ่ำนเครือข่ำยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
 6. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
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หมวดหมู่ของข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 

- ติดตำมเรื่องร้องเรียน จะประกอบด้วย 
  1. ตัวอย่ำงแบบกำรร้องเรียน 
  2. ติดตำมเรื่องร้องเรียน 
  3. ตัวอย่ำงเรื่องร้องเรียน 

5. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง - รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
- พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2560  

6. ติดต่อเรำ - ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสำร เบอร์โทรด่วน และแผนที่ส ำนักงำน 
 
2. วิธีการ ขั้นตอน และผู้มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมแหล่งของข้อมูล ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้จัดท ำเนื้อหำข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนงำนภำยในที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 2 ผู้รับผิดชอบเนื้อหำ และผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเป็นผู้น ำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ส ำนักงำนฯ เสนอ

ขอควำมเห็นชอบจำกเลขำธิกำรฯ และผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลก่อนน ำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ขั้นตอนที่ 3 ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเป็นผู้น ำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ ท ำกำรตรวจทำนข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 

ก่อนจะน ำข้อมูลขึ้นเพ่ือเผยแพร่ โดยใช้รหัสผ่ำนตำมสิทธิ์ผู้ใช้งำนที่ได้รับจำกส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร ก ำหนด ระบุชื่อผู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำนผู้ใช้งำน (Password) เข้ำสู่ระบบ  
แล้วด ำเนินกำรน ำข้อมูลที่ต้องกำรเผยแพร่น ำเสนอบนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

3. กลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
3.1 ระบบงำนสำมำรถก ำหนดช่วงเวลำในกำรเผยแพร่ได้ 
                                                                                             

                                                      
                                    พร้อมกับรำยงำนปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ในกำรด ำเนินงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบทุก                      
3.4 มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log File) ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำ

ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักรำช 2560 
 

 


